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mesterképzés felvételi vizsgajara

1. Az adatelemzési feladat

A vezet6ség utmutatasara kapott megbizasunk az adott divizi6 iigyfeleinek elemzésével
kapcsolatos. Ennek az elemzésnek a célja egy 1j stratégia kidolgozasa, amely az
tigyfélkapcsolatok megerdsitésére iranyul a meglévé ligyfelekkel. Az elemzés célja, hogy
pontosan megismerjiik az értékes tigyfelek jellemzdit, valamint azokat a jellemz&ket,
amelyek a kevésbé értékes tligyfeleknek tulajdonithatok. Az elemzés bemutatasara a
kovetkezo heti igazgatosagi gytilésen minddssze 5 perc all rendelkezéstinkre.

2. Az adatok bemutatasa

Valtoz6 megnevezése | Leiras Tipus

DocumentId Az érté}<e’esitési dokumentum szama - egyedi toxt
azonosito

Partnerld A kereskedelmi partner (ligyfél) egyedi azonositdja | text

DocumentDate Az értékesitési dokumentum datuma date

City A kereskedelmi partner (ligyfél) székhelye text

Sales Az értékesitési dokumentum (szamla) értéke numeric

3. Az FRM elemzés rovid bemutatasa

Az FRM elemzés egy olyan moddszer, amelyet a vallalkozadsok hasznalnak iigyfeleik
viselkedésének és értékének értékelésére. A FRM rovidités a Frequency, Recency és
Monetary Value (gyakorisag, frissesség és pénziigyi érték) kifejezéseket jeloli.

Gyakorisag (Frequency): azt mutatja, hogy egy adott iigyfél mennyiszer vasarolt a
vallalkozastol vagy érintkezett a vallalkozassal egy meghatarozott idoszakban. Ez segit
megérteni, hogy mennyire hiiségesek az tligyfelek és, hogy milyen gyakran hasznaljak a
szolgaltatasokat vagy vasarolnak termékeket.

Frissesség (Recency): azt mutatja, hogy mikor volt az utolsé vasarlas vagy érintkezés az
tigyfél részérol. Ez fontos informacio lehet arra vonatkozoban, hogy az tlizlet mennyire aktiv
ésrelevans az ligyfél szamara. Azok az iigyfelek, akik nemrégiben vasaroltak vagy érintkeztek
a vallalkozassal, nagyobb val6szintiséggel folytatjak a kapcsolatot és tijra vasarolnak.

Pénziigyi érték (Monetary Value): azt mutatja, hogy az tigyfelek mennyi pénzt koltenek a
vallalkozasnal. Ez segit azonositani a legértékesebb iigyfeleket, akikt6l a legnagyobb bevétel
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szarmazik. A vallalkozas ezekre az ligyfelekre fokuszalhat, és célzott marketingstratégiakat
alkalmazhat az érték novelése érdekében.

A FRM elemzés segitséget nyujt a vallalkozasoknak abban, hogy az tigyfelek kiilonb6z6
csoportokba sorolhatok legyenek, és ezaltal célzottabb marketing- és tigyfélszolgalati
stratégiakat dolgozhassanak ki. A cél az, hogy az iigyfelek értékét noveljék, a hiiséget
erositsék és noveljék a bevételt a vallalkozas szamara.
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